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Activando 1a Resolucion

de Problemas las Aulas

La Iniciativa ARPA nace en 2014, al alero del Centro de Investigacién Avanzada en Educacién
(CIAE) y el Centro de Modelamiento Matematico (CMM), ambos de la Universidad de Chile. Busca
implementar estrategias de desarrollo profesional docente que promuevan la resolucién de

problemas en las salas de clases.

En el ambito escolar, la resolucién de proble-
mas suele asociarse a la matematica, disci-
plina en que se estimulan especialmente el
desarrollo de creatividad, razonamiento y
argumentacién. Sin embargo, en cada
asignatura hay oportunidades de desarrollar
estas y otras habilidades a través de la resolu-
cién de problemas. Por ejemplo, en Lenguaje
y Comunicacion, las actividades de resolucion
de problemas apuntan a desarrollar la comu-
nicacién escrita. Pero al resolver problemas
de escritura, los estudiantes desarrollan tam-
bién las habilidades de toma de decisiones y
funcion ejecutiva, de empatia, perspectiva y
comunicacion asertiva. En Ciencias Natura-
les, las habilidades de investigacién que usa
evidencia, razonamiento, argumentacién y
prevision se estimulan especialmente.
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Pensamos en la Resolucién de Problemas (RP) como una capacidad
inherente al ser humano v la situamos en el corazén de la matemati-
ca. A través de la RP, se ponen en juego un sinfin de estrategias para
resolver, que dan espacio a la libertad, la creatividad vy la diversidad,
otorgando a la matemética un papel democratizante y transforman-
dola en una herramienta para comprender elementos del entorno.
Perseguimos que los estudiantes vivan la matematica, se emocionen,
la descubran, la compartan, la comuniquen, la discutan, promoviendo
actividades genuinas para el aula, dandoles la oportunidad de ser y
hacer como verdaderos matematicos/as y desarrollando habilidades
matematicas y transversales en el proceso. Desde aqui, proponemos
una estrategia pedagdgica y trabajamos con las y los docentes para su
paulatina instalacién en el aula.

Creemos que la comprension de la realidad social permite dar sen-
tido y significado a la experiencia personal, familiar, comunitaria,
regional y global, movilizando capacidades de preocupacién por
otros y de comprensioén y transformaciéon de los contextos que nos
son significativos. Con esta conviccion, proponemos actividades de
aprendizaje que conjugan saberes de Historia, Geografia, Economia,
Ciencia Politica, entre otras, para el desarrollo de habilidades propias
del pensamiento social, ofreciendo a los estudiantes oportunidades
para explorar y procesar diferentes fuentes de informacion, estimu-
lando en ellos el deseo de comprender la realidad social, contextuali-
zando, explicando, interpretando y posicionandose frente a diversos
fenémenos sociales. Acompaniamos a las y los docentes para que,
planificando actividades de resoluciéon de problemas y generando
preguntas poderosas, activen en sus estudiantes estas habilidades.

Consideramos la educacién y el desarrollo de habilidades en cien-
cias como fundamental para, a través de ella, acercar a las y los
estudiantes a la cultura, formarles como futuros ciudadanos cien-
tificamente alfabetizados y poderosos actores sociales, capaces de
comprender fenémenos del mundo y desenvolverse en él de ma-
nera consciente, responsable y critica. Proponemos la RP para el
desarrollo de habilidades del pensamiento cientifico, dando espa-
cios a la experimentacion, el cuestionamiento y la reflexién; aco-
giendo la diversidad de ideas que las y los estudiantes construyen
acerca del mundo y posicionando a las ciencias naturales como
una actividad humana e incluyente. Asi, acompaifiamos a los do-
centes en la co-construccién de experiencias de aprendizaje signifi-
cativo y colaborativo, en que las y los estudiantes puedan alcanzar
comprensiones profundas de la ciencia y sus cuestionamientos.

Entendemos a la escritura como una practica social con alcances
éticos, politicos y afectivos en el desarrollo de nifios, nifias y jo-
venes; la escritura como una forma de tomar la palabra y habitar
el mundo y como una forma de resolver problemas. Desde estos
fundamentos, trabajamos para que los estudiantes sean capaces
de alzar su voz y de escuchar la de sus comparieros; de apropiarse
de su identidad para revestir de esta sus discursos, de movilizar sus
creencias en el didlogo y en el encuentro con otros, cultivando el
pensamiento critico, la emocionalidad y la sensibilidad gracias al
lenguaje. Para el logro de este objetivo, proponemos un modelo
didactico a partir del cual formamos y acompafiamos a las y los
docentes en el desarrollo de la discursividad en sus aulas.



Nuestros talleres y programas de formacion
docente son concebidos como instancias de
accion y reflexién, que tienen como propdsi-
to fortalecer las capacidades de los docentes
para que promuevan en sus estudiantes el
desarrollo de las habilidades transversales y
disciplinares.

Propuestas Formativas
Taller RPAcciéon

Taller de Practicas Pedagdgicas a Distancia
Taller de Tecnologias para el Aprendizaje
Taller RPContenido

Taller RPAula

Programa RPAula 3 afios

Programa ARPA Escuela

Talleres en Educacion Superior

Las estrategias formativas que ofrece la Ini-
ciativa ARPA se encuentran en constante
renovacion y adaptacion a los contextos y
circunstancias donde se realizan. Sin embar-
go, existe un conjunto basico de propuestas
sobre las cuales iniciar la construccién de un
programa adecuado para cada institucion.
Estas son las propuestas basicas:

Propuestas de Vinculacion

Taller Renata y los Problemas

Taller Los niimeros de Mozart

Diplomados ARPA

Diploma de Postitulo en Aprendizaje y Re-
soluciéon de Problemas en Matematica en
Educacién Superior

Diploma de Postitulo en Aprendizaje y Re-
solucién de Problemas en Matematica en
Educacion Escolar®

Diploma de Postitulo en Aprendizaje y Re-
solucién de Problemas en Escritura en Edu-
cacion Escolar®

Diploma de Postitulo en Aprendizaje y Re-
solucién de Problemas en Ciencias Natura-
les en Educaciéon Escolar®

Diploma de Postitulo en Aprendizaje y Re-
soluciéon de Problemas en Ciencias Sociales
en Educacion Escolar®

Diploma de Postitulo en Aprendizaje y Re-
solucién de Problemas Multidisciplinario en

primer ciclo basico®

*En preparacién
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Todos nuestros talleres yv programas tienen
como eje central la resolucion de problemas, la
colaboracion entre pares y se basan en el hacer
y reflexionar.

A partir del trabajo colaborativo entre pares vy
la reflexion pedagogica colectiva se sientan las
bases para la instalacion de capacidades locales
v comunidades de aprendizaje.

Los talleres y programas ARPA pueden ser im-
plementados en las areas de Matematica, Len-
guaje v Comunicacion, Ciencias Naturales e
Historia, Geografia y Ciencias Sociales y se ade-
cuan a los diferentes niveles de ensenanza.
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Taller RPAccién

Este taller estd concebido como puerta de
entrada a los desafios que propone la Reso-
lucién de Problemas y se puede implementar
en las disciplinas de Matematica, Lenguaje v
Comunicacioén (Escritura), Ciencias Naturales
y Ciencias Sociales 0 en una versiéon mixta.

Se trata de una actividad de desarrollo pro-
fesional disefiada para dar a los docentes la
oportunidad de tener una experiencia per-
sonal en resoluciéon de problemas, un re-
encuentro con su capacidad para resolver
problemas, posibilitando la reflexién colec-
tiva sobre las estrategias, emociones, rol del
monitor, la posibilidad de implementar una
actividad similar en aula proponiendo una
manera distinta de ver la disciplina.

Objetivo:

Al término del taller los docentes habran ex-
perimentado una actividad de resolucién de
problemas y podran visualizar los elementos
basicos que conforman este tipo de activida-
des, que pueden ser utilizados en sus aulas.

Participantes:

Docentes y profesionales de la educacién
que hacen clases de Matemética, Lenguaje
y Comunicacién, Ciencias Naturales v Cien-
cias Sociales en cualquier nivel educativo, en
diversos tipos de establecimientos. Miembros
de equipos directivos de establecimientos u
organismos educativos.

Duracion:
A desarrollarse en una jornada con un maxi-
mo de 4 horas de trabajo.

Modalidad:

Presencial o a distancia.
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La situaciéon de educacion a distancia ha le-
vantado desafios importantes para los docen-
tes en lo referente a la gestion de actividades
para el "aula a distancia”. Este Taller se ha
creado a propésito de la emergencia sanita-
ria del Covid-19 y ofrece a los y las docentes
la oportunidad de conocer los fundamentos
del modelo de Actividad de Resolucion de
Problemas en el Aula a Distancia (ARPA-D),
experimentando sus alcances e implicancias.

En esta propuesta de metodologia activa, los do-
centes participan de una actividad de resolucién
de problemas a distancia, en una experiencia
modelada y luego planifican un ARPA-D para
sus estudiantes. Esta planificaciéon considera sus
conocimientos previos, las herramientas tecno-
l6gicas disponibles y aspectos pedagégicos y de
conectividad relevantes para que sus estudian-
tes puedan desarrollar sus habilidades de reso-
lucién de problemas y de colaboracion, a la vez
que poner en juego sus ideas, su creatividad y
los conocimientos aprendidos, mejorando sus
actitudes hacia la Matematica, la Escritura, las
Ciencias Naturales y Sociales.

En un espacio de formacién colaborativa,
los docentes compartiran hallazgos y expe-
riencias con los otros participantes del taller,
creando un espacio de reflexién entre pares
sobre la experiencia ARPA-D, las dificultades
y las potencialidades de estas actividades en
el aprendizaje a distancia.

Objetivo:

Al término del programa los docentes cono-
ceran estrategias pedagégicas y herramientas
TICs, que les permitan planificar una activi-
dad de resolucién de problemas a distancia
ARPA-D, a partir de un problema dado, ade-
cuada al contexto y condiciones propias y de
sus estudiantes.

Participantes:

Docentes y profesionales de la educacion
que hacen clases de Matematica, Lenguaje,
Ciencias Naturales y Ciencias Sociales en
cualquier nivel educativo, en diversos tipos de
establecimientos.

Duracion:

Taller de 15 horas sincrénicas y 10 asincréni-
cas, usualmente implementado en 5 semanas
con frecuencia de dos sesiones semanales. Es
posible ajustar frecuencia y semanas de im-
plementacién de acuerdo a las necesidades
del espacio educativo en que se implemente.

Modalidad:

Presencial o a distancia. Puede incluir acom-
paniamiento a la implementacién en aula.



Esta es una estrategia con foco en el docente
y en sus habilidades y su conocimiento disci-
plinario de Matematica, Lenguaje y Comuni-
cacion (Escritura), Ciencias Naturales o Cien-
cias Sociales.

El taller crea oportunidades para que los v las
docentes desarrollen sus habilidades tomando
como base la resolucion de problemas y pro-
fundicen sus conocimientos sobre un conte-
nido especifico, considerando elementos del
conocimiento pedagdgico del contenido. Los
contenidos disciplinares que se tratan en cada
taller se eligen en funcién de lo que la literatu-
ra y la experiencia revelan como contenidos
centrales, considerando aquellos que los do-
centes declaran como dificiles, y de acuerdo
a las necesidades especificas de los docentes
interesados.

e Ver

Objetivo:

Al término del programa los docentes habran
profundizado conocimientos disciplinares a
partir de estrategias de Resolucién de Pro-
blemas y del trabajo colaborativo entre pares.

Participantes:

Docentes y profesionales de la educacién que
hacen clases de matematica, lenguaje, cien-
cias naturales y ciencias sociales en cualquier
nivel educativo, en diversos tipos de estable-
cimientos.

Duracion:

Estrategia de 25 horas, implementado duran-
te una semana con sesiones de hasta cinco
horas diarias. El Taller RPContenido usual-
mente se ofrece como curso de verano o in-
vierno, pero puede adaptarse a otros forma-
tos y calendarios.

Modalidad:

Presencial o a distancia.
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Taller RPAula

Es la estrategia central y original de la Inicia-
tiva ARPA, que busca la paulatina y efectiva
incorporacién de la Resolucién de Problemas
(RP) en las aulas escolares.

Su foco es el aula escolar, y el cambio de la
forma de ensefnar y aprender Matematica,
Lenguaje y Comunicacién (Escritura), Cien-
cias Naturales o Ciencias Sociales. En este
taller disciplinar los docentes resuelven pro-
blemas, planifican actividades de resolucién
de problemas y las implementan en aula. En
el proceso docentes y estudiantes avanzan en
esta nueva manera de aprender, mas activa e
interesante.

El taller RPAula se proyecta con una duracién
de un afno, con la posibilidad de extenderse
a un segundo afno, en que se profundiza la
relacién entre RP y el contenido disciplinario
del curriculo.

Objetivo:

Al término del taller los docentes habran in-
corporado la RP como practica en sus aulas,
pudiendo adecuar, planificar e implementar
actividades de resolucién de problemas perti-
nentes a su contexto educativo.

Participantes:

Se recomienda realizar este taller en grupos
de 15 a 20 docentes que compartan caracte-
risticas contextuales como: disciplina en que
se desempeiian, nivel escolar, tipo de esta-
blecimiento, cercania geogréafica, etc. El taller
esta disponible en las areas de Matematica,
Lenguaje y Comunicacién, Ciencias Natura-
les y Ciencias Sociales, para docentes y pro-
fesionales del Programa de Integracién Esco-
lar (PIE) que trabajan en niveles preescolar,
ensefanza basica y ensefianza media.

Duracion:

Tiene una duracién de 30 horas presenciales
y aproximadamente 20 horas no presencia-
les, distribuidas a lo largo de un afo, tipica-
mente de marzo a noviembre. Esta propuesta
puede adaptar su calendarizacién de acuerdo
a necesidades especificas.

Modalidad:

El taller se puede realizar en una disciplina o
varias disciplinas con talleres en paralelo, y es
posible adaptar su implementacién a version
presencial, semi presencial o a distancia. In-
cluye acompanamiento a la implementacién
en aula ya sea aula a distancia, presencial o
mixta.



Taller RPAula 3 afios

Este programa disciplinario propone la con-
tinuidad del Taller RPAula, destinando una
primera etapa de dos afios a la formacion y
préactica para la incorporacién de la Resolu-
cién de Problemas (RP) a la cultura escolar, y
un tercer afo para la creacién e incorpora-
cién sistematica de problemas para su imple-
mentacién a lo largo del afio.

Para esto, ARPA ofrece una adaptacién cu-
rricular, proceso en el que se desarrolla una
secuencia de problemas para cada uno de los
niveles escolares considerados, de acuerdo al
curriculo escolar vigente y a la planificacion
anual del establecimiento.

Durante el tercer afio los docentes participan-
tes, acompanados por el equipo ARPA, rea-
lizan su docencia considerando la propuesta
de problemas incorporados a la planificacion
anual, logrando niveles crecientes de autono-
mia v la efectiva incorporacién de la resolu-
ciéon de problemas a las actividades regulares
del aula escolar.

En este proceso formativo, y dependiendo
del contexto en el que se implementa, se
posibilita el desarrollo y acompafiamiento
a comunidades de aprendizaje local o redes
disciplinares.

Objetivo:

Al término del programa los docentes ha-
bran incorporado la Resoluciéon de Proble-
mas como practica habitual, auténoma vy
sostenida en sus aulas, pudiendo disenar,
adecuar, planificar e implementar activida-
des de resolucion de problemas ajustadas a
curriculo escolar y pertinentes a su contexto
educativo.

Participantes:

Se recomienda realizar este programa en
grupos de 15 a 20 docentes que compartan
caracteristicas contextuales como: disciplina
en que se desempeiian, nivel escolar, tipo
de establecimiento, cercania geografica,
etc. El programa esta disponible en las areas
de Matematica, Lenguaje y Comunicacion,
Ciencias Naturales y Ciencias Sociales, para

docentes y profesionales del Programa de In-
tegracién Escolar (PIE) que trabajan en nive-
les preescolar, ensefianza bésica y ensefianza
media. En este programa se incorpora la par-
ticipacién activa y directa de miembros del
equipo directivo de los establecimientos.

Duracion:

Tiene una duracién de tres afnos. Los prime-
ros dos corresponden a taller RPAula [ y Ta-
ller RPAula II. El tercer afio corresponde a
la Incorporacién Curricular de la Resolucion
de Problemas. Esta propuesta puede adaptar
su calendarizacién de acuerdo a necesidades
especificas.

Modalidad:

El programa se puede realizar en una o va-
rias disciplinas con talleres en paralelo, y es
posible adaptar su implementacién a version
presencial, semi presencial o a distancia. In-
cluye acompanamiento a la implementacién
en aula ya sea aula a distancia, presencial o
mixta.



Taller ARPA Escuela

La propuesta ARPA Escuela nace como al-
ternativa de desarrollo profesional integral,
enfocada en el desarrollo de habilidades, que
involucra a toda escuela. Propone a docentes
y directivos, todos participantes activos en el
disefio y desarrollo de la propuesta, tener una
mirada compartida de la clase, independiente
de la asignatura, lo que supone un cambio
en las practicas docentes y la instalacion de
nuevas estrategias en la cultura escolar.

Este enfoque transversal da a los estudiantes
la oportunidad para desarrollar sus habilida-
des. La comunicacién y el trabajo colabora-
tivo entre pares sera una realidad tanto en
Matematicas como en Historia, Geografia y
Ciencias Sociales; el razonamiento y la argu-
mentacién seran parte cotidiana de Ciencias
Naturales y Lenguaje y Comunicacion.

Objetivo:

Al término del programa la comunidad esco-
lar habra instalado practicas docentes y estra-
tegias transversales con base en la resolucion
de problemas, como herramientas para la
ensefnanza y el aprendizaje de las cuatro asig-
naturas base interrelacionando el tratamiento
de contenidos curriculares con el desarrollo
de habilidades y actitudes en todos los estu-
diantes. Estara en condicién de desarrollar y
mejorar continuamente dichas practicas, en
forma auténoma y sostenida.

Participantes:

Docentes y profesionales del Programa de
Integracion Escolar (PIE) que hacen clases de
Matemaética, Lenguaje y Comunicacién, Cien-
cias Naturales y Ciencias Sociales en cualquier
nivel educativo, en diversos tipos de estable-
cimientos. Equipos directivos de los estableci-
mientos involucrados en la propuesta.

Duracion:

Se recomienda realizar este taller en un pe-
riodo de tres afios de formacién y practica
considerando tres etapas centradas en: for-
talecer las habilidades en forma transversal,
fortalecer habilidades vy estrategias en las dis-
ciplinas; consolidar y acompanar a la comuni-
dad de aprendizaje local conformada durante
el transcurso de las etapas anteriores.

Modalidad:

Presencial o semipresencial. Incluird acom-
pafiamiento a la implementacién en aula ya
sea aula a distancia, presencial o mixta.



Programas para Educacién Superior

Como iniciativa, estamos convencidos de
que, asi como trasciende a las distintas disci-
plinas, el desarrollo de habilidades también es
transversal a distintos niveles educativos. Por
esta razén hemos trabajado en adaptar nues-
tras propuestas disciplinares al espacio de la
Educacién Superior, desarrollando talleres y
programas de mediano y largo plazo dirigi-
dos a docentes y a instituciones tales como
Centros de Formacién Técnica, Institutos
Profesionales y Universidades.

Al igual que nuestro trabajo en Educacién Es-
colar, las aproximaciones en educacién supe-
rior también contemplan adecuar y disefar
las propuestas, en colaboracién con la co-
munidad académica, buscando satisfacer las
necesidades de cada institucion. En todos los
casos, nuestras propuestas son pertinentes
principalmente para docentes que se desem-
pefian en los primeros afos de las carreras
que se ofrezcan por estas instituciones.

En el marco de los programas en Educacién
Superior, durante 2020 hemos desarrollado
el Diplomado en Aprendizaje Y Reso-
lucion de Problemas en Matematica en
Educacion Superior, que se instala entre
los postitulos que imparte el Instituto de Estu-
dios Avanzados en Educacién de la Universi-
dad de Chile.
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Taller Renata v los Problemas

Este taller esta disefiado para el trabajo con
estudiantes, docentes, apoderados y la co-
munidad escolar en general. Esta dirigido a
niveles del primer ciclo basico y se basa en la
conocida serie Renata y los Problemas.

La implementacién de esta propuesta per-
mite distintos formatos y usualmente cuenta
con una seccién de resoluciéon colaborativa
de problemas matematicos con la participa-
cion de los personajes Renata y Piti, seguida
de una seccién de desafios mateméticos. Es-
peramos incluir pronto las otras disciplinas.

Tiene una duracién de entre una y dos ho-
ras y tal como todas nuestras acciones, se
planifica de forma flexible, considerando los
requerimientos y contexto de la comunidad
educativa.

Un objetivo de ARPA es proponer actividades
desafiantes y motivantes para las nifas, los ni-
nos y jovenes.
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Taller los nameros de Mozart

Hemos trabajado en colaboracién con equi-
pos multidisciplinarios para construir y apo-

var a estrategias que matizan elementos de
formacion, de divulgacion y de vinculacion.

Este taller esta dirigido a estudiantes de se-
gundo ciclo basico y de ensenanza media.

Es una propuesta de trabajo interdisciplinar
que pone en escena a la matematica y la ma-
sica en forma genuina e interesante para los
estudiantes. Se desarrolla en dos etapas: la
primera consiste en una seccién de resolu-
cién de problemas matematicos asociados a
la musica y la segunda cuenta con la partici-
pacién de una orquesta escolar.

Este taller tiene una duracién de entre dos
y tres horas. Se planifica de forma flexible,
considerando los requerimientos y contexto
de la comunidad educativa.




Las ideas y herramientas que guian
nuestro trabajo y que utilizamos en las
estrategias ARPA, son fruto del trabajo
que realiza nuestra iniciativa en investi-
gacioén en educacion.

El desarrollo de investigacion en ARPA
es considerada esencial en nuestra
propuesta, pues nos permite dar a co-
nocer al medio nacional e internacio-
nal, cuédles han sido los hallazgos en
materia de enseflanza y aprendizaje, a
través del desarrollo de la habilidad en
resolucion de problemas. Ademas, la
investigacién nos permiten llevar a la
practica estos hallazgos en cada una de
las estrategias que proponemos, para
que en definitiva docentes y estudian-
tes efectivamente lo realicen en el aula.

A través de la investigacién conoce-
mos de manera profunda los alcan-
ces de nuestra propuesta de desarro-
llo profesional y mejora continua. Los
resultados de nuestras investigaciones
nos permiten redirigir ciertas acciones
y cambiar las formas en el hacer de
nuestros talleres, buscando nutrir cons-
tantemente nuestra propuesta.
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Desde nuestro nacimiento, hemos tra- Algunos colaboradores que nos han acompa-

bajado con diversas instituciones ligadas Aado en nuestro camino son:

a la educacion, lo que nos han permi-

tido crear una gran red de colaborado- PPN P e 5

res. El compromiso de ARPA con nues-
tros colaboradores ha sido planificar,
desarrollar y ejecutar en conjunto los
programas de formacién profesional
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Datos de contacto

Activando la Resolucién
de Problemas en las Aulas

arpa.uchile.cl
Correo electrénico: arpa@ciae.uchile.cl

Direcciéon de Gestion Iniciativa ARPA:
Teresa Sanchez, teléfono +569 7806 0779



